
Servicios Milli-Q® para su sistema de agua de laboratorio
• Planes de mantenimiento personalizados
• Visitas de mantenimiento preventivo
•	Ingenieros	certificados	del	servicio	técnico	
• Documentación trazable

Pasión por impulsar su 

Rendimiento

La división Life Science de Merck KGaA, Darmstadt, Alemania 
opera como MilliporeSigma en los Estados Unidos y en Canadá.



Mejor rendimiento.  
Mayor vida útil.  
Optimice su inversión.
Ya	ha	tomado	la	decisión	de	invertir	en	su	sistema	de	purificación	
de agua porque sabe que el agua es un reactivo crucial cuya 
calidad y uniformidad afectan a sus experimentos. 

Su	sistema	de	purificación	es	un	instrumento	sofisticado	de	
laboratorio que contiene tecnologías muy sensibles y complejas 
para medir con exactitud la calidad del agua. Hay componentes 
mecánicos	y	eléctricos	críticos	que	están	en	contacto	regular	con	
el agua y deben ser inspeccionados y mantenidos de manera 
sistemática para evitar daños y garantizar que su agua cumple 
las	especificaciones	del	fabricante.

Gane tranquilidad 
con el mejor plan de mantenimiento de su clase Milli-Q®

Obtenga el máximo de su sistema  
de purificación de agua de quienes 
lo diseñaron y lo construyeron.

Visitas de 
mantenimien-
to preventivo

•  Comprobación 
completa 
anual por 
ingenieros 
certificados	
del servicio 
técnico

•  Sustitución de 
las conexiones 
y los tubos 
desgastados 
con nuestro 
kit de mante-
nimiento

•  Informes 
normalizados 
de las visitas 
y registro 
trazable de la 
atención

Experiencia 
certificada y 
armonizada 
en calidad

•  Equipo dedi-
cado de 
mantenimien-
to constituido 
por personal 
cualificado	y	
muy especiali-
zado, e 
ingenieros 
certificados	
del servicio 
técnico	de	
MilliporeSigma 

•  Con formación 
regular en 
equipo, 
tecnologías, 
control, 
aplicaciones y 
reglamentos 
del agua

•  Herramientas 
armonizadas y 
PNT para una 
calidad 
uniforme en 
todo el mundo

Soluciones 
rápidas
•  Llamada 

prioritaria

•  Acceso 
ilimitado a 
nuestra línea 
de emergencia 
del servicio 
técnico

•   Acceso 
asegurado e 
inmediato a 
las piezas de 
repuesto

Piezas de 
repuesto 
genuinas
•  Nuestras 

piezas pasan 
estrictas 
pruebas de 
calidad y 
tienen la 
certificación	
ISO® 9001

•	 	Un	certificado	
de conformi-
dad acompaña 
a la mayor 
parte de las 
piezas, para 
una	certifica-
ción asegura-
da del sistema

Documentación 
y herramientas 
trazables y 
auditables
•  Reciba informes 

de diagnóstico 
detallados y  
las últimas 
estadísticas  
del sistema

•  Archivado 
seguro del 
historial de 
informes de 
mantenimiento 
y de 
diagnóstico

Asistencia 
para entornos 
regulados
•  Respaldo al 

cumplimiento 
de las buenas 
prácticas de 
laboratorio y 
de fabricación 
vigentes

•  Conjunto 
completo de 
herramientas 
cualificadas	
para ensayos 
de validación



Adapte su plan de mantenimiento 
Milli-Q® para satisfacer los requisitos 
de su laboratorio
Elija la solución de mantenimiento que se adapte a sus requisitos  
de aplicación, de calidad y de presupuesto

Todos los planes de mantenimiento Milli-Q® ofrecen extraordinarias 
características fundamentales:

Durante la visita de mantenimiento preventivo 
anual, un ingeniero del servicio técnico 
certificado Milli-Q® realizará una revisión 
completa de su sistema de purificación de 
agua, incluyendo:
•	 	Completa	verificación	de	las	especificaciones	 

del sistema
•  Sustitución de las piezas desgastadas utilizando  

el kit de mantenimiento
•  Inspección hidráulica y mecánica
•	 	Control	de	la	configuración	electrónica	 

y de los dispositivos de supervisión
•  Revisión y comprobación de eventos, alarmas  

y alertas
• Actualizaciones de los programas
• Formación del usuario
• Asistencia por aplicación
•  Registro del historial de mantenimiento con 

trazabilidad de los parámetros del sistema 
•  Procedimientos operativos auditables del mantenimiento

Para entornos regulados
•	 	Protocolos	de	cualificación	IQ/OQ/PQ
•	 	Protocolos	de	recualificación	(OQ)
•  Procedimientos de mantenimiento para 

trazabilidad de fungibles y componentes

Personalice su solución de 
mantenimiento con una gama de 
opciones, entre ellas:
•	 Verificación
• Calibración
• Higienización
•  Transporte programado de fungibles y 

piezas
•  Más visitas de mantenimiento preventivo
•  Programas personalizados para formación 

de los usuarios

Elija el plan de mantenimiento adecuado para su laboratorio.
Proporcionamos una gama de diferentes niveles de planes de mantenimiento 
para satisfacer los diferentes requisitos de nuestros clientes, desde un 
mantenimiento una vez al año hasta una protección completa.

Maximice la satisfacción y reduzca al mínimo el riesgo  
con	el	servicio	técnico	personalizado	de	MilliporeSigma, 
el mejor de su clase.

Todos los planes  
de mantenimiento

Visita anual de  
mantenimiento preventivo

Piezas genuinas de nuestro centro  
de fabricación ISO® 9001:2008

Ingenieros certificados  
del servicio técnico 

Acceso ilimitado a nuestra línea  
de emergencia del servicio técnico
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Si desea más información, visite nuestra página Web  
www.EMDmillipore.com/Milli-QServices.
Si desea más información sobre los planes de mantenimiento Milli-Q®,  
llame	por	teléfono,	envíe	un	correo	electrónico	o	un	fax	con	las	preguntas	a	su	
representante local Milli-Q® para una respuesta rápida e informativa.

MilliporeSigma 
290 Concord Road
Billerica, MA 01821, EE. UU.


