Milli-Q.

Lab Water Solutions

el mManteniniento,
ahora mas sencillo

con la gestion en linea de contratos de los
Servicios Milli-Q®

éLe gustaria hacer un seguimiento mas eficaz del
historico de mantenimiento de sus sistemas de
purificacion de agua y programar las visitas de
mantenimiento?

Ahora tiene a un solo clic la gestion del
contrato de su sistema Milli-Q®

La gestidn en linea de contratos es nuestro servicio
digital que optimiza el cuidado de su flota Milli-Q® para

que usted pueda concentrarse mejor en las prioridades
de su trabajo.

Inicie sesion en nuestra herramienta virtual
MyMilli-Q™ para:

e Revisar su histérico de mantenimiento

e Programar las visitas de mantenimiento

e Gestionar la entrega de fungibles

Renovar sus contratos

Simplifique su trabajo en el laboratorio con:

e Informacién consolidada del contrato de un vistazo
Planificacidon rapida y eficiente
Agilizaciéon de la preparacion de las auditorias

Histérico del mantenimiento e informes facilmente
trazables

La activacion es facil

Para beneficiarse de nuestro nuevo servicio de gestién
en linea de contratos, sélo tiene que solicitar una
cuenta virtual MyMilli-Q™ a su representante Milli-Q®.
El servicio esta disponible para los sistemas que tengan
contratado un Plan de mantenimiento Milli-Q®. Seguiran
beneficidandose de nuestros otros servicios incluidos en
su Plan de mantenimiento Milli-Q® existente.

La division Life Science de Merck KGaA, Darmstadt, Alemania, opera como MilliporeSigma
en los Estados Unidos y en Canada.



Obtencion de los detalles del contrato y renovacion rapida

Encuentre, en un solo lugar, toda la informacion relevante de los sistema
Milli-Q® con contrato.

Home * Device Details

#
o Service Contract Status i
O

Condrisct Mumiber Insipliatson Dabe

End of mamndactuns wamanty Service Lovel

Contract Start Data Contract End Dala

e e E

Preventive Mainterance Vst Date Prennentive Mainbenance Visit Stlatus

Confract Status
Vista rapida En un clic
e Tipo y estado del contrato e Solicitud de reprogramacion de una visita
e Fechas de inicio y finalizacion ¢ Renovacioén de contrato

¢ Visitas de mantenimiento planificadas

Facil seguimiento del historico de mantenimiento

Disponga de una completa trazabilidad del historico de mantenimiento
de sus sistemas y agilice la preparacion de las auditorias
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Number Type Scheduled date Status Closed date Attachments

WO-01465780 Repair Sep-19-2019 Billed Sep-20-2019 20:0746

WO-01465455  Proventive Maintenance  Apr-10-2019 Billed Apr-10-2018 165154

WO-01325789 Qualification Mar-30-2018 Bille Mar-30-2018 18:50:21

WO-01500045 Instalation Mar-22-2018 Billed Mar-23-2018 18:41:29
Vista rapida En un clic
e Propdsito de la visita ¢ Descarga de los informes de mantenimiento
e Fecha

e Estado




Gestion eficiente del suministro de fungibles

Rastreo rapido de los pedidos de fungibles y reprogramacion
de los envios en funcién de sus requisitos.
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Vista rapida En un clic
e Nombre y referencia del fungible ¢ Solicitud de reprogramacion de un envio

¢ Cantidades solicitadas
e Fechas de entrega pasadas y previstas

Notificaciones de las visitas de mantenimiento y contacto facil
con nuestra linea directa de mantenimiento

Reciba notificaciones automaticas de las proximas visitas de mantenimiento y envie
mensajes directos a nuestro equipo de servicios Milli-Q® para asegurar el uso mas
eficiente de su tiempo.
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Vista rapida En un clic
e Visitas de mantenimiento e Configuracion de las notificaciones
planificadas en su teléfono movil o por c.e.

e Sincronizacion de los eventos de
mantenimiento con su agenda

e Contacte con los servicios Milli-Q®




Para una respuesta rapida e informativa, llame por teléfono, envie un correo
electrdénico o un fax con las preguntas a su representante Milli-Q® local.
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